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.1 Configuration de l'application OpenTouch
Conversation

Ce document décrit les services offerts par l'application OpenTouch Conversation for iPhone.
Les fonctions suivantes vous permettent de tirer le meilleur parti de votre terminal :

Contacts enrichis avec des informations utiles : photos, fonction, entreprise, numéros
de téléphone, adresse électronique, MI, adresse postale, etc. (la photo et le nom de
’appelant, par exemple, s’afficheront sur le mur).

Synchronisation de vos contacts locaux sur ’ensemble de vos terminaux. via Exchange
ActiveSync ou Google Contacts, par exemple. Grace a cette fonctionnalité, il suffit
d’ajouter un nouveau contact sur un seul de vos appareils pour que la synchronisation
s’effectue automatiquement en mode OTA sur les autres terminaux (tous les clients
OpenTouch - smartphones Android, iPhone et iPad - bénéficient de cette
synchronisation).

Lorsque vous le pouvez, utilisez un combiné Bluetooth afin de profiter pleinement de
votre affichage, quelle que soit la situation.

Faible latence réseau grace a l’acces au réseau WLAN d’entreprise ou au Wi-Fi.
Rappel : agissez prudemment, évitez les distractions et conformez-vous aux
réglementations locales !

L'application OpenTouch Conversation for iPhone est commune aux infrastructures OmniPCX
Office Rich Communication Edition (OXO RCE), OpenTouch Business Edition (OTBE) et
OpenTouch Multimedia Services (OTMS). Votre administrateur systéeme la personnalisera en
fonction de Uinfrastructure héte.

1l - Manuel utilisateur OpenTouch Conversation pour utilisateur OXO RCE -3 /4
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.2 Recommandations

Pour connaitre les exigences les plus récentes, consultez la description de l'application dans
U'App Store.

[.2.1 Acces restreint

L’application OpenTouch Conversation for iPhone nécessite [’acces a certaines fonctions de
votre téléphone comme vos contacts ou un microphone, par exemple. Lorsque vous utilisez
"application pour la premiere fois, vous étes invité a autoriser ’application a accéder a ces
fonctions.

Ce parametre peut étre modifié dans le menu Confidentialité, dans les réglages de ’iPhone.

[.2.2 Certificats

Lors de la premiére connexion, vous étes invités a accepter les certificats, afin de garantir la
sécurité des transferts de données lorsque ’application communique avec le serveur d’appels
de votre entreprise.

Si le certificat est modifié car il est expiré ou parce que son domaine est modifié, par
exemple, vous en étes immédiatement informé et vous devez accepter le nouveau certificat.

[.2.3 Mise a jour de I'application pour utilisateur OXO RCE

D -

Si vous mettez a jour votre application a partir d'une version OpenTouch Conversation plus
ancienne, vous devez d'abord désinstaller 'ancienne version avant d'installer la nouvelle. Les
deux versions ne doivent pas étre utilisées simultanément.

1l - Manuel utilisateur OpenTouch Conversation pour utilisateur OXO RCE -4 /4
8AL90645FRAAed01


http://enterprise.alcatel-lucent.com/?dept=Campaign&page=OpenTouchConversation

Alcatel-Lucerit e

Enterprise

Il -  Manuel utilisateur OpenTouch
Conversation pour utilisateur OXO RCE




88D Alcatel-Lucerit

M Enterprise
Il - MANUEL UTILISATEUR OPENTOUCH CONVERSATION POUR UTILISATEUR OXO RCE -1
1.1 LANCER OPENTOUCH™ CONVERSATION -3
[1.1.1 DEMARRAGE DE L’APPLICATION -3
[1.1.2 SE CONNECTER -3
11.1.3 MODE VOIXSUR IP -3
11.L1.4  UTILISATION D'UN TERMINAL AUDIO BLUETOOTH CONNECTE A VOTRE TELEPHONE -4
1.2 PARAMETRES -4
I.2.1 MON PROFIL -4
[1.2.2  ACTIVATION / DESACTIVATION DE LA FONCTION VOIP -4
11.2.3  AFFICHER VOS INFORMATIONS UTILISATEUR -5
[1.2.4 CHANGER VOTRE PHOTO / AVATAR -5
I1.2.5 NOTIFICATIONS -5
1.3 PAGE D’ACCUEIL 11-6
[1.3.1 DESCRIPTION DE LA PAGE D’ACCUEIL -6
11.3.2 ICONES D’ETAT -6
1.4 ROUTAGE D’APPELS -7
[1.4.1 SELECTIONNER VOTRE PROFIL DE ROUTAGE -7
11.4.2 DEFINIR DES NUMEROS -7
[1.4.3 MUR DE CONVERSATION (JOURNAL) m -8
I1.4.4 POUR ACQUITTER UN APPEL MANQUE -9
[1.4.5 POUR SUPPRIMER UNE ENTREE DE L’HISTORIQUE DES CONVERSATIONS [1-9
[1.4.6 VALIDATION DE TOUS LES APPELS MANQUES [1-9
I1.4.7 FICHE DE CONTACT [I-10
11.4.8 RECHERCHER UN CONTACT B l-11
11.4.9 AJOUTER UN CONTACT A VOTRE ANNUAIRE LOCAL lI-11
11.4.10 MESSAGERIE VOCALE VISUELLE [1-12
1.5 CONVERSATION 11-13
[1.5.1 ETABLIR UNE CONVERSATION AVEC UN CONTACT [1-13
11.5.2 DEMARRER UNE CONVERSATION EN COMPOSANT UN NUMERO @ [1-13
[1.5.3 RECEVOIR UNE CONVERSATION (VOIP OU CELLULAIRE) I1-14
1.6 EN COURS DE CONVERSATION 11-15
[1.6.1 DESCRIPTION DE L’ECRAN [I-15
[1.6.2 PASSER UN DEUXIEME APPEL / PERMET DE BASCULER ENTRE DEUX APPELS / TRANSFERT DE L’APPEL A VOTRE CORRESPONDANT
EN ATTENTE / ETABLIR UNE CONFERENCE / FREQUENCE VOCALE [I-16
1.7 MESSAGERIE INSTANTANEE 1-17
I.7.1 ENVOYER UN MESSAGE INSTANTANE [1-17
I1.7.2  RECEVOIR UN MESSAGE INSTANTANE [1-17
11.7.3 CONSULTER UN MESSAGE INSTANTANE [1-17
I1.7.4  SUPPRIMER UNE PARTIE DE LA CONVERSATION. [1-18
I.7.5 SUPPRIMER UNE CONVERSATION [1-18
I1.7.6  EN COURS DE CONVERSATION 11-18

1l - Manuel utilisateur OpenTouch Conversation pour utilisateur OXO RCE
8AL90645FRAAed01

-2 /19



2]a 3] Alcatel-Lucerit 6

=0 Enterprise

II.1 Lancer OpenTouch™ Conversation

[1.1.1 Démarrage de I’application

Sélectionner I’icéne OpenTouch™ Conversation. lals

[1.1.2 Se connecter
Lors de la premiére connexion, si vous n’avez pas encore configuré -
les parameétres de connexion, une fenétre de connexion est Ptk FOON of o srve b

affichée afin d’y entrer vos identifiants OmniPCX Office RCE.

1. Définir vos parametres de connexion. |
2. Entrer votre nom d’utilisateur (connexion) - numéro de

téléphone interne. Entrer votre mot de passe. Il est identique a QWERTYU I OP
celui de la messagerie vocale. ASDEF|GHJ KL

3. Se connecter. B o zxicesn g

i R ——

= =

4. Dans l’écran de connexion initial, vous pouvez aussi masquer le
clavier de maniere a accéder a la touche « Scan QR Code ». Lorsque
vous appuyez sur cette touche, I’application numérise le code QR E‘;ﬁ
envoyé par [’administrateur systeme. L’application configure ensuite =
automatiquement les réglages de connexion (leur nombre dépend de
la politique de sécurité mise en place).

[1.1.3 Mode Voix sur IP

OpenTouch Conversation integre des fonctionnalités VolP qui vous permettent de passer et de
recevoir des appels professionnels sur votre portable via le réseau sans fil LAN (WLAN).

La fonction VolP est fournie automatiquement des que le portable a acces au réseau WLAN de
Uentreprise et qu’il s’est enregistré avec succes sur le serveur SIP. Si vous ne souhaitez pas
utiliser cette fonction, elle peut étre désactivée via le réglage correspondant.

L’icone VolIP affichée sur votre portable indique |’état de la fonction :

& . |4 fonction VolIP est activée (application est enregistrée sur le serveur SIP).
: La fonction VolIP a été désactivée via le réglage spécial correspondant.
Aucune icone visible : mode cellulaire uniquement ou perte de la connexion SIP (la
fonction VolP est temporairement indisponible).

1l - Manuel utilisateur OpenTouch Conversation pour utilisateur OXO RCE -3 /19
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[I.1.4 Utilisation d'un terminal audio Bluetooth connecté a votre téléphone

Lors des appels vers un portable, utilisez votre casque Bluetooth® comme vous le faites
habituellement.
Pour les appels VolP, vous devez utiliser ’écran de ’application OpenTouch Conversation for
iPhone pour :

répondre ou mettre fin a un appel.

passer du mode casque Bluetooth® au mode mains libres et vice versa.

Pendant un appel VolP, si vous ne voulez pas utiliser votre casque Bluetooth® et voulez
poursuivre la conversation depuis votre téléphone, vous devez éteindre le casque Bluetooth®.

Lorsque vous consultez votre messagerie vocale visuelle, vous pouvez écouter des messages
via le casque Bluetooth® connecté a votre téléphone.

II.2 Parametres

Afficher vos informations utilisateur.
Accéder aux parametres.

[1.2.1 Mon profil
1. Ouvrir votre profil OpenTouch : Cancel  Myprofie
Routage d’appels. b N

LIEEEA

i ici =—————— B
Version logicielle. . v
Se déconnecter. . emo:

About
back Send fi
Sign out -

11.2.2 Activation / Désactivation de la fonction VolP

1. Ouvrir votre profil OpenTouch. Cancel My profle
2. Ouvrir la gestion des profils de routage.

..Bauting, orofile

£ Back Call routing

3. Activation / Désactivation de la o | _ :::I:"w )
fonction VolP. L %
4. Valider. L e e
5. Une icone spécifique s’affiche sur votre ° ‘::" Mobiy v
page d’accueil lorsque le réglage VolP est Se":ﬁ Forwant 10 volcerma
activé. ¢ Forvard o
Sign out -
La fonction VolP est activée par défaut.
il - Manuel utilisateur OpenTouch Conversation pour utilisateur OXO RCE -4 /19
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11.2.3 Afficher vos informations utilisateur

Cancel My profile

1. Ouvrir votre profil OpenTouch. %) if
2. Afficher vos informations utilisateur. . oo
]
[I.2.4 Changer votre photo / avatar
1. Sélectionner le mode d’édition.
2. Toucher votre photo/avatar actuels pour les b &)
modifier.
3. Sélectionner votre nouvelle image.
4.

Valider. 83
)

[1.2.5 Notifications
Nous recommandons de configurer les notifications de la fagon suivante.

1. Ouvrir les parametres de Sotings (setngs Notfeatons  Eut | ¢ OpenTouch
notification iPhone pour S Shom i Hottcaion Cante
. Gim Airplane Mode eiotegts ol ) nds )
OpenTouch Connection. . — «
oy WeR < W 5] BigerApgrtenn (:
2. Nous recommandons " oty f S SemmmsE——
d’utiliser le style @ coruir yTime s0 -
“alerte“ comme & v
affichage pour les - move [\ ——
nOt]f]cat]onS. E] Control Center tam Sounds. Banners b S —
Do Mot Disturb ?;ﬁf?ffﬂ,_m,, -
@ General (1] “a’. o C
3. Ouvrir les paramétres de Curcsl oWy profle {Back  Setings
’OpenTouch™ - e
Conversation. R v
4. Assurez-vous d’avoir '
. . 4 Settings
bien activé les UW:,@
notifications. e viseo Ringtones
About
Send feadback 3 Display order
Send log
T - -
1l - Manuel utilisateur OpenTouch Conversation pour utilisateur OXO RCE -5 /19

8AL90645FRAAed01



2]a 3] Alcatel-Lucerit 6

B Enterprise

II.3 Page d’accueil

[1.3.1 Description de la page d’accueil

1. Mon profil : parametres et informations de ['utilisateur.
2. Afficher toute ’historique des conversations. @ @
Afficher toutes les conversations manquées.

3. = Mur de conversation.
Le nombre de nouveaux événements est affiché (nombre
d'appels manqués + nombre de messages non lus).

Contacts.
@ Clavier.

= Accéder a la messagerie vocale.
Vous avez des messages vocaux non lus (le hombre de
messages non lus est affiché).

©

D Affichage des messages instantanés (filtrage). Le nombre
d’appels en absence non consultés s’affiche.

[1.3.2 Icbnes d’état

La fonction VolP est activée (I’application est enregistrée sur le serveur SIP).

La fonction VolP est activée mais il n’y a pas de connexion SIP (la fonction VolIP est
momentanément indisponible).

La fonction VolP a été désactivée via le réglage spécial correspondant.
L’application est connectée et entiérement disponible.

L’application est déconnectée. Elle n’affiche aucun nouvel événement. Impossible
d’accéder a aucun des services.

L'application est connectée mais certains services ne sont pas accessibles.

Le profil de routage sélectionné pour le mobile ne présente pas de sonnerie sur les
appels entrants.

Communication en cours.

Appels manqués.

Nouveaux messages vocaux.

oo e < ol

1l - Manuel utilisateur OpenTouch Conversation pour utilisateur OXO RCE -6 /19
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Il.4 Routage d’appels

[I.4.1 Sélectionner votre profil de routage

1. Ouvrir votre profil OpenTouch.

2. Ouvrir la gestion des profils de routage.

3. Sélectionner un nouveau profil... ») Les détails du profil sélectionné s’affichent juste
au-dessous.

O

Cancel My profile

..Bauting, orofile

T UETER No mobility

@ Mnb&'f? %7-:
ﬁu-ng ==
User.gr .
0 Derrioc
Mobility v
About
Forward to voicemad
back Send fi

X _Forward to

cra—

4. Vous pouvez personnaliser le profil sélectionné.

Sélectionner les appareils devant sonner lorsque vous recevez un appel entrant.
5. Valider.
6. Le routage d’appels est affiché dans la banniere utilisateur.

Les profils de routage affichés dépendent de votre configuration et de votre installation. Par
exemple, le profil Office s’affiche si vous disposez d’une configuration multi-postes.

Au premier démarrage de ’application, une fenétre contextuelle vous invite a entrer le
numéro destinataire nomade.

Les détails de routage d’appels dépendent du profil sélectionné.

Si vous avez sélectionné un profil de routage sans sonnerie du portable, une icone d’état

( )-

spécifique s’affiche

11.4.2 Définir des numéros

. Sélectionner ou définir un numéro de téléphone a utiliser en mode mobilité.
. Sélectionner ou définir le numéro vers lequel transférer les appels.
1l - Manuel utilisateur OpenTouch Conversation pour utilisateur OXO RCE -7 /19
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£ Back Call routing Done > i Edit < Call routing Mobility number None
Call routing profile
012122008 My iPhone 012122008 My iPhond
Mo mobility
% mbnﬁf? ,5-\»,{ o
Mobility v

Forward to voicemal

* Forward to

AZERTYUIOP

Q-SDSH..JKLAQ
b w Vv BN

2 @ &

—
.

espace

retour

Sélectionner l’option a utiliser pour définir ou modifier le numéro.

2. Sélectionner le numéro dans la liste des numéros prédéfinis, éditer la liste pour
modifier un numéro existant ou créer un nouveau numéro (4 numéros maximum).

3. Entrer le numéro et son intitulé.
4. Valider.

[1.4.3 Mur de conversation (Journal) m

Le mur de conversation contient U’historique de toutes
vos conversations.
Le mur comprend deux parties :
1. Conversations des jours précédents. @
2. Conversation en cours.
Comprendre le mur de conversations.
Chaque élément représente un journal des conversations
par utilisateur, plage horaire et nombre d'événements
non consultés correspondants.
Le badge contient un icone associé au média utilisé pour
la conversation (téléphone, message vocal, conférence).

@

Badge rouge : événements manqués ou
nouveaux événements.

Violet : conversation en cours.

Gris : événement passé.

Conversation.
. Les messages instantanés.

Messages vocaux.

r"‘. Shiaoting Zeng
\h Mobility
i

e Pierre Morvan
pe N
ol . T} —

(. Maja Giske
&2 VR
8
__‘ Manaf Hassan
(2]

Contacts

Voicemail

Messages

U : Cet icone indique que ce contact est enregistré dans votre annuaire 10S local.

Y : Cet icone indique que ce contact fait parti de vos favoris.

1l - Manuel utilisateur OpenTouch Conversation pour utilisateur OXO RCE
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L’action sur un contact dépend de la facon dont il est sélectionné.
1. Sélectionnez le badge pour appeler directement le numéro affiché.
2. Si vous sélectionnez un événement non lu, vous ouvrez directement [’historique des
conversations de votre correspondant.
3. Si vous sélectionnez un événement lu, vous mettez votre correspondant sur scéne.
4. Pour afficher uniquement les appels manqués, sélectionnez le filtre approprié ou
appuyez sur l’icone du mur de conversations.

Back
b amm B
ao 11:28

& July 20, 2015 at 14:29
343

O

O

[1.4.4 Pour acquitter un appel manqué
Si un élément est indiqué comme événement manqué, vous pouvez le valider.
Un historique de conversation est acquitté si tous les événements correspondant a cet
élément sont acquittés.
1. Glisser le doigt vers la droite sur ’entrée.
2. Acquitter un événement.

- —::5

[1.4.5 Pour supprimer une entrée de I’historique des conversations
Vous pouvez supprimer un historique de conversation s'il a été acquitté.
1. Glisser le doigt vers la droite sur ’entrée.
2. Supprimer la conversation.

oy Jnckeon

o

1. = Appuyer sur l’icone de la page d’accueil. Acknoviedge Al
2. Appuyer sur Acknowledge all missed calls.
Confirmer ’acquittement de tous les appels manqués.

[1.4.6 Validation de tous les appels manqués

1l - Manuel utilisateur OpenTouch Conversation pour utilisateur OXO RCE -9 /19
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Pour supprimer toutes les conversations du mur
Vous pouvez supprimer toutes les conversations si tous les éléments ont été validés.

1. Appuyer sur l’icone de la page d’accueil.

1l - Manuel utilisateur OpenTouch Conversation pour utilisateur OXO RCE I1-10 /19
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11.4.8 Rechercher un contact B

Utilisez l’interface de recherche pour rechercher un contact dans vos contacts locaux ou dans
un répertoire d’entreprise.

1. Ouvrir ’onglet contact.
2. Entrer le nom de votre correspondant.

La recherche démarre immédiatement dans les contacts locaux b
(recherche prédictive). Pour faire la recherche dans ’annuaire
d’entreprise, sélectionner le bouton de recherche. b b

Cet icone indique que ce contact est enregistré dans votre
annuaire I0S local.

3. Appeler le contact.

4. Ouvrir la fiche contact.

[1.4.9 Ajouter un contact a votre annuaire local

1. Ouvrir la fiche d’un correspondant.

2. g Si la personne ne figure pas dans votre répertoire local,
vous pouvez |’enregistrer comme nouveau contact.
Si le contact est présent dans votre répertoire local, vous
pouvez le mettre a jour en ouvrant directement votre
répertoire local a partir de l'application.

1l - Manuel utilisateur OpenTouch Conversation pour utilisateur OXO RCE I-11 /19
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11.4.10 Messagerie vocale visuelle

O

O
O

1. Vous avez des messages vocaux non lus (le nombre de messages non lus est affiché).
Ouvrir votre messagerie vocale visuelle. Tous les messages lus et non lus sont affichés.

Si vous avez un ou plusieurs messages non lus, la messagerie vocale visuelle est
automatiquement affichée lorsque vous vous connectez a l'application.

2. g Sélectionner le message a écouter.
3. A partir du message sélectionné, vous pouvez :

Déplacer le curseur dans la barre de lecture pour avancer ou reculer dans le
message.

Pause ou reprise de ’écoute du message. Q- —:=0
Activer / désactiver le haut-parleur.

4. = Personnaliser votre messagerie vocale.

Pour supprimer un message
1. Balayez l’élément vers la droite ou vers la gauche.
2. Supprimer le message.
Vous ne pouvez pas supprimer un message non lu.

E)
Laura Althaus
g!'nwﬁme :
&> Rl
Uphgh

ca

Voicemail

Althaus

L’onglet de la messagerie vocale n’est pas visible tant que vous n’avez pas créé de boite
vocale.

1l - Manuel utilisateur OpenTouch Conversation pour utilisateur OXO RCE 1-12 /19
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1.5 Conversation

Les actions disponibles dépendent du type de conversation et du systeme. Si une action n’est
pas disponible, l’icone est grisée.

I1.5.1 Etablir une conversation avec un contact

Vous pouvez effectuer un appel depuis le mur de conversation, depuis l'onglet de
messagerie vocale visuelle ou depuis 'onglet de messagerie instantanée.

Vous pouvez appeler depuis la recherche dans votre annuaire local ou d’entreprise.
Vous pouvez effectuer un appel a ’aide de la fiche contact (détails ou historique).

Back H
H Laura Althaus
fr so
D "D

) =

Comment établir une conversation avec un contact
1. Appeler directement le numéro de téléphone affiché.
2. Configurer différents types de conversation (si disponible).
3. Appeler depuis la fiche contact.

[1.5.2 Démarrer une conversation en composant un numero B
Ouvrir le clavier.

Entrer le numéro de votre contact.
o Passer ’appel.

* 5 zh =

3
6
9
#
<«

il - Manuel utilisateur OpenTouch Conversation pour utilisateur OXO RCE I-13 /19
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[1.5.3 Recevoir une conversation (VolP ou Cellulaire)
Selon votre mode de connexion (VolP ou Cellulaire), vous pouvez répondre a un appel dans les
modes suivants :
Mode VolIP
1. L’appel est présenté directement dans ’application OpenTouch Conversation (et non
dans ’application de numérotation native).
2. Prendre ’appel.
3. Vous étes en conversation.

Prendre ’appel.

Renvoyer un appel entrant vers une messagerie vocale professionnelle.

Répondre avec un message instantané.

o0®

Transférer ’appel vers un autre poste ou numéro.
Sélectionner la destination du transfert : un de vos postes professionnels ou un (-
numéro prédéfini ou un nouveau numéro de téléphone. :

N

Si vous recevez un appel alors que votre terminal est verrouillé, une fenétre s’affiche sur la
page. Faire glisser le doigt et entrer le code PIN pour prendre ’appel et suivre les instructions
dans cette section.

1l - Manuel utilisateur OpenTouch Conversation pour utilisateur OXO RCE I1-14 /19
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Mode cellulaire
L’appel se présente comme un appel natif (Apple).
1. Prendre ’appel.
2. Une fenétre contextuelle de notification vous permet de décider si gérer ’appel dans
’application OpenTouch ou non.
Vous étes en conversation.

HASSAN Manaf ) HASSAN Manaf /)

Si vous recevez un appel alors que votre terminal est verrouillé, une fenétre s’affiche sur la
page. Balayez pour prendre ’appel et suivez les instructions décrites dans cette section.

1I.6 En cours de conversation

Les actions que vous pouvez exécuter durant une conversation dépendent du mode de
connexion (VolP ou Cellulaire) et du type de conversation. Si plus de six icones sont affichées,
balayez ’écran vers le bas pour accéder aux autres actions disponibles

[1.6.1 Description de I’écran

Vous étes en conversation avec un Vous étes en communication avec deux personnes
correspondant. (garde ou conférence).

O
g
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[1.6.2 Passer un deuxiéme appel / Permet de basculer entre deux appels / Transfert de
I’appel a votre correspondant en attente / Etablir une conférence / Fréquence

vocale

Naviguer entre les pages d'action lorsque plus de six actions sont disponibles.

Mettre fin a ’appel en cours.
Mettre fin a la conférence et reprendre le premier appelant. Le second est en
attente.

Passer un deuxieme appel.

Mettre le correspondant en garde.

Reprendre le correspondant en attente.
Transférer ’appel vers un autre poste ou numéro.
Activer / Désactiver le mode Secret.

Haut-parleur.

Afficher les appels actifs ou en attente en les faisant glisser vers la droite ou
vers la gauche.

Permet de basculer entre deux appels.

Etablir une conférence.

Mettre fin a la conférence et récupérer votre correspondant précédent. Les
autres correspondants sont mis en attente.

Démarrer une session de messagerie instantanée avec le contact.

Au cours d’une conversation, vous pouvez accéder au mur des conversations si
vous avez besoin de retrouver une information.

Pour revenir a ’écran de la conversation en cours, sélectionner la conversation
dans le mur des conversations.

Fréquence vocale.
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I1.7 Messagerie instantanée

[1.7.1 Envoyer un message instantané

Un message instantané est un type de conversation qui permet de transmettre du texte en
temps réel a un contact.

Vous initiez un message instantané comme tout autre conversation a partir 0
d’une fiche de contact.

[1.7.2 Recevoir un message instantané

Si vous étes en ligne, le mur affichent les messages
instantanés recus.

-
Si vous étes hors ligne, le mur affiche les @ o s
événements manqués. Ouvrir [’historique du contact w o
pour consulter le message instantané manqué. W
[1.7.3 Consulter un message instantané
Messages - Cancel Hassan Contact Cancel Hassan Contact

H-&wwm -IT-".'
7 A ﬂ Hello Zeng, how ae you 7

= - . A, %ﬁ

—

. Sur la page d’accueil, sélectionnez l’onglet messages.
2. Sélectionner le message a consulter :
Sur la gauche : messages recus.
Sur la droite : Messages envoyés.
L’état des messages (remis ou lus) s’affiche sous le message.
3. Entrer un message et l’envoyer.
4. Un appui long sur un message permet de le copier ou de le modifier.
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[I.7.4 Supprimer une partie de la conversation.
1. Entrer en mode d’édition : appui long sur un Cancel  Hassan  Contact i Cancel  Hassan Done

message.

2. Sélectionner les messages a supprimer de la A (e
cgnversation. - - m—l

3. U Supprimer les messages sélectionnés. b

[1.7.5 Supprimer une conversation

Messages

E - Bl
1. Effectuer un balayage de droite a gauche sur la
conversation a supprimer.
2. Supprimer Uintégralité de la conversation.
3. Supprimer toutes les conversations en sélectionnant
l'onglet des messages et l'action correspondante dans le
menu.

11.7.6 En cours de conversation

Back  Instant Messaging = Gancel  List of participants
coreration -&SNMYING Zong
e .

-
pardher va

=g

1. Envoyer le message.

, &

Ouvrir le menu contextuel

Afficher la liste des participants.

Il est également possible d’ouvrir la fiche de contact d’un participant depuis la
liste. Appeler le participant (réponse audio). Déconnecter le participant
sélectionné.

Ajouter un participant a la conversation.

Quitter la conversation.
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Les informations présentées sont sujettes a modification sans préavis. ALE International ne
peut étre tenu pour responsable de l’inexactitude de ces informations. Copyright © ALE
International 2015.
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lll.1Lancer OpenTouch™ Conversation

[11.1.1 Démarrage de I’application

Sélectionner ’icone OpenTouch™ Conversation. 8P

[11.1.2 Se connecter

Lors de la premiére connexion, si vous n’avez pas encore configuré les
parametres de connexion (parametres de ’OpenTouch), une fenétre

Ptk FRN G O aarrsi

d’authentification est affichée afin d’y entrer vos identifiants et ——— b

[’adresse du serveur OpenTouch. —

------------

1. Définir vos parametres de connexion.

2. Entrer votre nom d’utilisateur (connexion) / Mot de passe (motde _ = S|
passe GUI utilisateur OpenTouch™). nanREannnn

3. Se connecter. Tlclvie e

2 & space rotum

4. Dans l’écran de connexion initial, vous pouvez aussi masquer le clavier
de maniere a accéder a la touche « Scan QR Code ». Lorsque vous
appuyez sur cette touche, I’application numérise le code QR envoyé E‘;%
par ’administrateur systeme. L’application configure ensuite =
automatiquement les réglages de connexion (leur nombre dépend de
la politique de sécurité mise en place).

[11.1.3 Mode Voix sur IP

OpenTouch Conversation intégre des fonctionnalités VolP qui vous permettent de passer et de
recevoir des appels professionnels sur votre portable via le réseau sans fil LAN (WLAN).

La fonction VolIP est fournie automatiquement des que le portable a accés au réseau WLAN de
’entreprise et qu’il s’est enregistré avec succes sur le serveur SIP. Si vous ne souhaitez pas
utiliser cette fonction, elle peut étre désactivée via le réglage correspondant.

L’icone VolIP affichée sur votre portable indique |’état de la fonction :

e : La fonction VolP est activée (’application est enregistrée sur le serveur SIP).
: La fonction VolIP a été désactivée via le réglage spécial correspondant.
Aucune icone visible : mode cellulaire uniquement ou perte de la connexion SIP (la
fonction VolP est temporairement indisponible).
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[11.1.4 Utilisation d'un terminal audio Bluetooth connecté a votre téléphone

Lors des appels vers un portable, utilisez votre casque Bluetooth® comme vous le faites
habituellement.
Pour les appels VolP, vous devez utiliser ’écran de ’application OpenTouch Conversation for
iPhone pour :

répondre ou mettre fin a un appel.

passer du mode casque Bluetooth® au mode mains libres et vice versa.

Pendant un appel VolP, si vous ne voulez pas utiliser votre casque Bluetooth® et voulez
poursuivre la conversation depuis votre téléphone, vous devez éteindre le casque Bluetooth®.

Lorsque vous consultez votre messagerie vocale visuelle, vous pouvez écouter des messages
via le casque Bluetooth® connecté a votre téléphone.

lll.2Parametres
[11.2.1 Mon profil
1. Ouvrir votre profil OpenTouch : m—

Routage d’appels. b
Ouvrir les réglages Manager / Assistant s
(optionnel). :u::‘"
Activez / Désactivez la fonction de supervision. Prevence
(optionnel). —
Afficher vos informations utilisateur. set -
Accéder aux parametres. User gt

Version logicielle.

, Abgut
Se deconnecter.

I11.2.2 Activation / Désactivation de la fonction VoIP

1. Ouvrir votre profil OpenTouch. Cance My prote —
2. Accéder aux parametres. R b‘:5>
3. Activation / Désactivation de la fonction e y— T

VolP. Supenvisiotr 4
4. Valider. Presence
5. Une icone spécifique s’affiche sur votre e

page d’accueil lorsque le réglage VolIP est s - b

act'iVé. User gaid LAY FIRSTMAM AN

DEmeywdes Diisplay onder

Abaut
sweig

La fonction VolP est activée par défaut.
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[11.2.3 Changer les informations utilisateur
Définir vos numéros de téléphone, votre photo ou votre avatar.

Cancel My profile
Rausting poafiie
Kanager # Assistarit
Superyisiod
1. Ouvrir votre profil OpenTouch. —
2. Afficher vos informations utilisateur. Ve ndormation b
U e 1
Demansdeo
bt
Sign out
[11.2.4 Changer vos numeéros de téléphone privés
1. Sélectionner le mode d’édition. b &D

2. Définir vos numéros de téléphone :
numéros de téléphone professionnel,
de vos collegues, de votre domicile ou
personnel. Le numéro de téléphone
professionnel est obligatoire.

3. Enregistrer les nouveaux numéro de

téléphone. \{)

[11.2.5 Changer votre photo / avatar

1. Sélectionner le mode d’édition.

2. Toucher votre photo/avatar actuels b
pour les modifier.

3. Sélectionner votre nouvelle image.

4. Valider. b

[11.2.6 Activer/Désactiver votre identité secréte (CLIR)

1. Activer/Désactiver votre identité
secrete. L’appelant extérieur ne verra ﬂ
pas votre numéro de téléphone. b
Lorsque l’identité secréete est activée,
’avatar secret s’affiche pour rappel
dans la banniere située en haut du
mur.
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[11.2.7 Manager assistant (optionnel)

La configuration systeme propose une fonction « Manager / Assistant ». Elle permet a
’assistant(e) de recevoir tous les appels de son manager a l’exception des appels sur liste
blanche. La liste blanche est créée par le manager depuis son téléphone de bureau. Les
appels provenant des numéros qui y figurent sont traités selon le profil de routage d’appels
actif.

1. Ouvrir votre profil OpenTouch.
2. Ouvrir les réglages Manager / Assistant.
3. Activer (On) / Désactiver (Off) la délégation d’appels.
4. Une icone spécifique s’affiche sur votre page d’accueil lorsque le réglage VolP est
active.
% ‘:> m

Prasence

Uger information

User guiilH—

Demesded

bt

[11.2.8 Supervision (optionnel)

Votre numéro de téléphone professionnel peut étre supervisé. Cela signifie qu’un superviseur
peut répondre a vos appels entrants lorsque vous étes absents, occupés ou hors site.

1. Ouvrir votre profil OpenTouch.
2. Activez / Désactivez la fonction de supervision.
3. Une icone spécifique s’affiche sur votre page d’accueil lorsque le réglage VolP est

active.

Lorsque votre terminal est supervisé, le journal des appels affiche le nom du superviseur qui a

répondu a l’appel.
) ED @
Routing prafite

Manager / Assistart

Supervisiofn
e &)
User intormiatioes

User guiilH—

Demesded

bt
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[11.2.9 Notifications
Nous recommandons de configurer les notifications de la fagon suivante.
1. Ouvrir les parameétres de notification iPhone pour OpenTouch Connection.
2. Nous recommandons d’utiliser le style “alerte“ comme affichage pour les notifications.

Sattings £ Settings Notification Center  Edit £ Back OpenTouch
4§ Phone
W g, et
Asrplane Mode
) Bria
s ——
Wi-Fi
aw OpenTouch
B Blustooth ST Mg Sourdn, At
Mail
Cellular u B
1 FaceTime
8 carer Qe
N Conferenc
Naotification Center S
@ @ faf... ::fm Badge App lcon
B3 control Center s
nds
LS ponot Distut
D Messages
Elacges, Barrers
] canerat = i-l’:‘:di!‘ Show in Notification Center [

3. Ouvrir les parametres de ’OpenTouch™ Conversation.
4. Assurez-vous d’avoir bien activé les notifications.

S Cancel My profile < Back Settings

Rauting poafile

Enable notification v
Manager / Assistarit o : b

Prasence

Uger information

Demoeaea Diisplay onder

Abaut "
Swean
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lll.3Page d’accueil
[11.3.1 Description de la page d’accueil
1. Mon profil : parametres et informations de ['utilisateur.
2. Afficher toute ’historique des conversations. @ @

Afficher toutes les conversations manquées.

3. m Mur de conversation.
Le nombre de nouveaux événements est affiché.

B Contacts et favoris.
@ Clavier.

= Accéder a la messagerie vocale.
Vous avez des messages vocaux non lus (le hombre de
messages non lus est affiché).

Réunion.

[11.3.2 IcOnes d’état

L’application est connectée et entierement disponible.

L’application est déconnectée. Elle n’affiche aucun nouvel événement.
Impossible d’accéder a aucun des services.

L'application est connectée mais certains services ne sont pas accessibles.

Communication en cours.
Appels manqués.

Nouveau(x) message(s) vocaux.
Réunion(s) a venir.

Fonction Manager / Assistant (délégation d’appel) activée.

Fonction Supervision activée (votre numéro professionnel est supervisé).
Voix sur IP activée.

Voix sur IP désactivée.

Consulter la barre de notification pour identifier le probleme.

Le profil de routage sélectionné pour le mobile ne présente pas de sonnerie
sur les appels entrants.

CEan 2 omg
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lll.4Routage d’appels

n.4.1.1 Sélectionner votre profil de routage
1. Ouvrir votre profil OpenTouch.
2. Ouvrir la gestion des profils de routage.
3. Sélectionner un nouveau profil... ») Les détails du profil sélectionné s’affichent juste
au-dessous.

S Cancel My profile £ Back  Routing profile Done
Rauting poafile
My office devices
Kanager # Rssu’slaﬂ@
Pad only
Superyision
Prasence

Customized

Aot Other number
Sign out

4. Vous pouvez personnaliser le profil sélectionné.

Sélectionner les appareils devant sonner lorsque vous recevez un appel entrant.
. Valider.
6. Le routage d’appels est affiché dans la banniere utilisateur.

{ Back  Routing profile Done @

iPad only

(S}

Computer

Customized

O

Other number

Si vous avez sélectionné un profil de routage sans sonnerie du portable, une icone d’état

spécifique s’affiche (g ).
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.4.1.2 Créez un nouveau profil

Modifier le nouveau profil de routage.

2. Définir le nouveau profil de routage (nom, numéros,
routage).

3. Créer le nouveau profil. Il s’affiche dans la liste des

profils de routage.

—
.

1.4.1.3 Supprimer un profil

1. Balayez l’élément vers la droite ou vers la
gauche.
2. Supprimer le profil.

1.4.1.4 Définir des numéros

Autre numéro.
Entrer un numéro de téléphone puis valider.
Valider.

I11.4.2 Présence

¢ Back  Routing profile Done ¢ Back Create call routing  Done

Road Warrior

Tablet

B

Deskphone

Personal Computer

Home phone ASDFGHUJKL

Other number

ZXCVBNM

2§ 0

space retum

QWERTYU I OFP

3 i Done
+

+

ﬁ} Posa e

Home phone Home phone

Other number Other number

< Back  Routing profile Done

5

Pad only
Computoer

Customizad

Other nfe{

Cancel

La barre de couleur en dessous de [’avatar représente la présence téléphonique du

correspondant.

Disponible Occupé Bient6t de retour

Other number

Q 2 Ffon Epo

Apply

N7

--------

Apparaitre hors ligne
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Changer votre état de présence

b Cancel My profile

Rauting poafile
Manager / Assistart

Supervision

Prasence
Uger information b

St

User guiilH—

Demewdec
Abaut

Ouvrir votre profil OpenTouch.
Accéder aux fonctions de présence.
Changer votre état de présence.
Valider.

I11.4.3 Mur de conversation m

Le mur de conversation contient a la fois votre
historique de toutes les conversations et les réunions a
venir.
Le mur de conversations est divisé en quatre parties :
1. Conversations des jours précédents.
2. Conversation du jour.
3. Conversation en cours.
4. Réunions a venir.

Comprendre le mur de conversations
5. Chaque élément représente un journal des
conversations par utilisateur, plage horaire et
nombre d'événements non consultés
correspondants.

6. Le badge contient un icone associé au média utilisé

pour la conversation (téléphone, message vocal,
conférence).
Badge rouge : événements manqués ou
nouveaux événements.
Violet : conversation en cours.
Gris : événement passé.
Noir : événement a venir (réunion).
Conversation.
Réunion.

. Les messages instantanés.

= 4 Patrick DANIEL
e oy My office devices

Future

@ Sprint review / OTCV iPhon...
) 1805=17.08
ZIMPMER Laura
@ 21873048 @

DURAND Alice
< il 21873040
(
£ 4 LEMOINE Andre a5
£ 21873041 ]+

Contacts  Keypad _ Voicemal  Meetings

L : Cet icone indique que ce contact est enregistré dans votre annuaire 10S local.
Y : Cet icone indique que ce contact fait parti de vos favoris.
La barre de couleur en dessous de [’avatar représente la présence téléphonique du

correspondant.
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L’action sur un contact dépend de la facon dont il est sélectionné.
1. Sélectionnez le badge pour appeler directement le numéro affiché.
2. Si vous sélectionnez un événement non lu, vous ouvrez directement [’historique des
conversations de votre correspondant.
3. Si vous sélectionnez un événement lu, vous mettez votre correspondant sur scéne.
4. Pour afficher uniquement les appels manqués, sélectionnez le filtre approprié ou
appuyez sur l’icone du mur de conversations.

[11.4.4 Pour acquitter un appel manqué
Si un élément est indiqué comme événement manqué, vous pouvez le valider.
Un historique de conversation est acquitté si tous les événements correspondant a cet
élément sont acquittés.
1. Faites glisser le doigt vers la droite sur 'entrée.

2. Acquitter un événement.
Huauramlnaus .ﬁ

Em.andy Jackson | o .
[11.4.5 Pour supprimer une entrée de I’historique des conversations
Vous pouvez supprimer un historique de conversation s'il a été acquitté.
1. Balayez l’élément vers la droite ou vers la gauche.
2. Supprimer la conversation.

gl\da ndy Jackson Mnndy Jackson E
I::> B Plarr Morvan %

.4.5.1 Validation de tous les appels manqués

] Appuyer sur l’icone de la page d’accueil.
= oo

2. Appuyer sur Acknowledge all missed calls.
Confirmer "acquittement de tous les appels manqués.
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.4.5.2 Pour supprimer toutes les conversations du mur
Vous pouvez supprimer toutes les conversations si tous les éléments ont été validés.
Delete All
1. @ Appuyer sur l’icone de la page d’accueil.
2. Supprimer toutes les discussions.

3. Confirmer la suppression.

[11.4.6 Fiche de contact

Une fiche de contact représente une personne. C

Ouvrir la fiche d’un contact en sélectionnant un contact dans le mur - o
de conversation ou dans vos favoris.

Une fiche contient 3 pages.

La page 1 est ’historique des conversations avec ce contact.

La page 2 représente le contact sur scéne. Par défaut, faire un appel depuis la scene
utilise un numéro professionnel.

La page 3 affiche toutes les informations de votre contact.

Faites glisser votre doigt vers la droite et la gauche pour naviguer entre les 3 pages.

DURAND Alice * DURAND Alice *
0 (5 : 0

> Jau:lryi‘D 2015 at 15:01 Prone
< e ;

“i‘ January 20, 2015 at 14:50
21873040

A partir de I’historique des conversations de votre contact :

1. vous pouvez écouter le message vocal ou appeler ’auteur du message vocal
2. vous pouvez acquitter ou supprimer un événement ou appeler le correspondant

Back Update
. DURAND Alice
Qo

January 20, 2! 5:01
21873040

@ January 20, 21 :59
213@
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[11.4.7 Contacts et favoris B
Les favoris vous donnent un acces rapide a vos contacts privilégiés.

sc000 Qrange F 7

1. 2 Ouvrir onglet contact.
Vos contacts favoris s’affichent.

Les favoris vous donnent un accés rapide a vos
contacts privilégiés. n

Un contact favori est marqué d’une étoile .

2. Pour afficher tous vos contacts ou seulement les |
favoris, sélectionnez le filtre correspondant. ﬂ

3. Les contacts sont triés alphabétiquement.
Sélectionnez une lettre pour afficher tous les
contacts commencant par cette lettre.

Utilisez ’interface de recherche pour rechercher un contact dans

vos contacts locaux ou dans un répertoire d’entreprise (Voir
Rechercher un contact).

Cancel

N<XS<C-0I0T02@Mxc -1 oMl uba>

L’onglet de contact comprend également des entrées temporaires (les recherches dans
’annuaire d’entreprise, les appels entrants ou sortants) grace a un mécanisme de

cache local. Le cache est vidé lorsque vous quittez l’application.

[11.4.8 Ajouter un contact aux favoris
Le menu contextuel affiche les fonctions disponibles sur votre systeme.
Ouvrir la fiche d’un correspondant.

a Ouvrir le menu contextuel.

Ajouter le contact a votre liste de favoris.

Utiliser la méme procédure pour retirer un contact des favoris. Le contact
n'est pas supprimé.

[11.4.9 Ajouter un contact a votre annuaire local

1. Ouvrir la fiche d’un correspondant.
2. Si le contact ne se trouve pas dans votre répertoire local, vous

pouvez ’ajouter.

O
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1.4.10 Messagerie vocale visuelle

O

- O

1. Vous avez des messages vocaux non lus (le nombre de messages non lus est affiché).
Ouvrir votre messagerie vocale visuelle. Tous les messages lus et non lus sont affichés.

Si vous avez un ou plusieurs messages non lus, la messagerie vocale visuelle est
automatiquement affichée lorsque vous vous connectez a l'application.

Qo
2. Sélectionner le message a écouter.
3. A partir du message sélectionné, vous pouvez :
Déplacer le curseur dans la barre de lecture pour avancer ou reculer dans le
message.
Pause ou reprise de ’écoute du message. QO —=Q
Activer / désactiver le haut-parleur.

4, = Personnaliser votre messagerie vocale.
Pour supprimer un message
1. Balayez l’élément vers la droite ou vers la gauche.

2. Supprimer le message.
Vous ne pouvez pas supprimer un message non lu.

<59 )

L’onglet de la messagerie vocale n’est pas visible tant que vous n’avez pas créé de boite
vocale.
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[11.5Conversation
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I11.5.3 Rechercher un contact B

1.
2.

Ouvrir 'onglet contact.

Entrer le nom de votre correspondant.

La recherche s’effectue immédiatement sur les contacts locaux (recherche
prédictive). Vous pouvez entrer deux chaines de caractéres pour une meilleure
recherche.

. Pour faire la recherche dans ’annuaire d’entreprise, sélectionner le bouton de

recherche.

Sélectionner le correspondant que vous cherchez.

Appeler votre correspondant.

Si la personne ne figure pas dans votre répertoire local, vous pouvez l’enregistrer
comme nouveau contact.

O
o )

O

O s

[11.5.4 Recevoir une conversation (VoIP ou Cellulaire)

Selon votre mode de connexion (VoIP ou Cellulaire), vous pouvez répondre a un appel dans les
modes suivants :

1.
2.
3. Vous étes en conversation.

Mode VolP

L’appel est présenté directement dans ’application OpenTouch Conversation (et non
dans ’application de numérotation native).

Prendre ’appel.
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Prendre ’appel. @
Renvoyer un appel entrant vers une messagerie vocale

professionnelle.

Transférer ’appel vers un autre poste ou numéro.

Sélectionner la destination du transfert : un de vos postes -+ \
professionnels ou un numéro prédéfini ou un nouveau numéro de /
téléphone.

Si vous recevez un appel alors que votre terminal est verrouillé, une fenétre s’affiche sur la
page. Faire glisser le doigt et entrer le code PIN pour prendre ’appel et suivre les instructions
dans cette section.

Mode cellulaire
L’appel se présente comme un appel natif (Apple).
. Prendre Uappel.
2. Une fenétre contextuelle de notification vous permet de décider si gérer I’appel dans
’application OpenTouch ou non.
Vous étes en conversation.

—

HASSAN Manaf ) HASSAN Manaf /L“
work -

worl

Si vous recevez un appel alors que votre terminal est verrouillé, une fenétre s’affiche sur la
page. Balayez pour prendre ’appel et suivez les instructions décrites dans cette section.

[11.5.5 Reprendre I’appel en cours, initié depuis un autre poste

Vous initiez un appel depuis un autre poste. Vous souhaitez
reprendre cet appel sur votre mobile.

1. @ Ouvrir le clavier.

-
2. Sélectionner ’icone de reprise de ’appel.
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[II.6En cours de conversation

Les actions que vous pouvez exécuter durant une conversation dépendent du mode de
connexion (VolP ou Cellulaire) et du type de conversation. Si plus de six icones sont affichées,
balayez [’écran vers le bas pour accéder aux autres actions disponibles

[11.6.1 Description de I’écran

Vous étes en conversation avec un Vous étes en communication avec deux personnes
correspondant. (garde ou conférence).

o
“B

[11.6.2 Quitter la conférence (I’appel est toujours en cours avec les autres participants) /
Permet de basculer entre deux appels / Transfert de I’appel a votre correspondant
en attente / Etablir une conférence / Fréquence vocale

Naviguer entre les pages d'action lorsque plus de six actions sont disponibles. oo
Mettre fin a ’appel en cours.

Quitter la conférence (I’appel est toujours en cours avec les autres e
participants).

Ajouter un participant a la conversation. 2
Mettre le correspondant en garde. |
Reprendre le correspondant en attente. O
Transférer ’appel vers un ou plusieurs autres numéros de téléphone prédéfinis (+ \
(collegue, domicile,...). J/
Activer / Désactiver le mode Secret - Mode VolP uniquement. 9 %
Activer / désactiver le haut-parleur - Mode VolP uniquement. | ) ) %

Afficher les appels actifs ou en attente en les faisant glisser vers la droite ou ?
vers la gauche.

Permet de basculer entre deux appels. N
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Transfert de ’appel a votre correspondant en attente.

Etablir une conférence.

Liste des participants ou détails de la réunion.

Mettre fin a toutes les conversations.

Au cours d’une conversation, vous pouvez accéder au mur des conversations si
vous avez besoin de retrouver une information.

Pour revenir a I’écran de la conversation en cours, sélectionner la conversation
dans le mur des conversations.

Fréquence vocale.

Enregistrer/Arréter 'enregistrement de la conversation.
Cette icone s’affiche lorsque ’enregistrement est activé.
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l1l.7Messagerie instantanée

[11.7.1 Envoyer un message instantané

Un message instantané est un type de conversation qui permet de transmettre du texte en
temps réel a un contact.

Vous initiez un message instantané comme tout autre conversation a partir 0
d’une fiche de contact.

[11.7.2 Recevoir un message instantané

Si vous étes en ligne, le mur affichent les messages
instantanés recus.

Si vous étes hors ligne, le mur affiche les a
événements manqués. Ouvrir [’historique du contact L
pour consulter le message instantané manqué. ™

Dec 18, 2014 548 PM
w0
Jan 1719

I11.7.3 En cours de conversation

ot @cataun e s jored e
corvarsation * s SHIVOTING Zong

Helio
-

1. Envoyer le message.
2. g Ouvrir le menu contextuel

Afficher la liste des participants.

Il est également possible d’ouvrir la fiche de contact d’un participant depuis la
liste. Appeler le participant (réponse audio). Déconnecter le participant
sélectionné.

Ajouter un participant a la conversation.

Quitter la conversation.

Depuis un chat de groupe, si vous souhaiter un chat privé avec un participant, vous devez
créer une nouvelle session de messagerie instantanée avec un seul participant.

11l - Manuel utilisateur OpenTouch Conversation pour utilisateur OTBE/OTMS Conversation 111-22 /25
8AL90645FRAAed01




a3

“sge®

Alcatel-Lucerit

Enterprise

I11.8 Réunion

[11.8.1 Créer une réunion

w N

6.

Cancel Meeting Creation Done Cancel Meeting Creation Done Cancel  Mesating Creati P
+

MNew meeting
b Magting fioe

Seheduled

A Collins Nicole
ERessnaioniess =) " Mesting

4 +
- mouFark Audio meeting (digits onl
IR E NICKOL Pasrick b "9 (dghs oniy)

Show

Online meeting

Créer une nouvelle réunion.

Sélectionner le type de réunion(planifié ou sans réservation) et renseigner les
détails de la réunion.

Faire glisser vers la gauche pour gérer les responsables et les participants de la
réunion.

+ Ajouter un nouvel organisateur/nouveau participant.
L’animateur d’une réunion peut ajouter ou supprimer un participant, partager
un document et annuler une réunion (selon le client OTC).
Supprimer un participant en maintenant l'appui.
Faire glisser vers la gauche pour gérer le profil et le mot de passe de la réunion.
Choisir un profil prédéfini pour la réunion :
Réunion : pour les réunions interactives d'entreprise. Toutes les fonctions sous
licence sont disponibles.
Webinaire : pour une présentation Web (événements de grande envergure). Les
participants visualisent et écoutent la présentation Web des animateurs.
Formation : pour le scénario animateur-stagiaire. Toutes les fonctions sous
licence sont disponibles. La session se termine lorsque l'animateur raccroche
(organisateur).
Conférence téléphonique : pour une conférence vocale uniquement.
Acces sécurisé a la réunion
Vous pouvez définir un mot de passe pour une réunion audio (chiffres
uniquement). Dans ce cas, un utilisateur externe doit entrer le mot de passe
pour accéder a la réunion audio.
Vous pouvez définir un mot de passe pour une réunion en ligne. Dans ce cas, un
utilisateur externe doit entrer le mot de passe pour accéder a la réunion Web.
En fonction de la configuration systeme, il se peut que vous deviez suivre une
politique de mot de passe (@ consulter les regles de mot de passe).
Confirmer la réunion.

Sélectionner l'onglet de réunion.

Les réunions programmeées et les réunions sans réservation sont triées par date dans deux
sections séparées.
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[11.8.2 Consulter la liste des réunions
Les réunions programmeées a venir s’affichent sur le mur de conversations.

b Start:  Today 17:00
Enct  Todwy 0D

Duration: £7:00

Ouvrir les données détaillées de la réunion a partir du mur de conversation ou de
l'onglet de réunion.

Les détails de la réunion indiquent l’objet, les dates de début et de fin, la durée, la
périodicité, le cas échéant, [’organisateur, les participants (avec informations
concernant l’animateur et les participants) et les numéros a appeler.

2. a A partir de cette page, vous pouvez envoyer un e-mail contenant toutes les

informations nécessaires pour participer a une réunion. Un message contextuel relatif a
la sécurité et au code d’acces d’organisateur s’affiche.

111.8.3 Modifier une future réunion

@ m Today 17:00
. ’ ’ o ’ TEROG
Ouvrir les données détaillées de la Oueaton: €537

réunion a partir du mur de conversation ou

de l'onglet de réunion.

2. a Editer la réunion pour la modifier.
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111.8.4 Démarrer une réunion

Le badge devient violet cing minutes avant que la conférence commence.
Il'y a trois manieres de participer a une conférence en cours :

Depuis le mur de conversations, sélectionnez le badge approprié.

Dans les détails de la conférence, sélectionnez l’action appropriée en bas de ’écran.
Depuis votre client de messagerie électronique, sélectionnez le lien dans Uinvitatiuon que
VOUus avez regue.

Pendant la réunion, vous pouvez ouvrir les détails correspondants. 2=

[11.8.5 Supprimer une réunion future

Sélectionner l'onglet de réunion.
Faites glisser le doigt vers la gauche ou la droite.
Supprimer la réunion.

Les informations présentées sont sujettes a modification sans préavis. ALE International ne
peut étre tenu pour responsable de l’inexactitude de ces informations. Copyright © ALE
International 2015.
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IV.1Lancer OpenTouch™ Conversation

IV.1.1 Démarrage de I’application

Sélectionner ’icone OpenTouch™ Conversation. 388

IV.1.2 Se connecter

Lors de la premiére connexion, si vous n’avez pas encore configuré
les parametres de connexion (parametres de l’OpenTouch), une

1. Définir vos parametres de connexion.
2. Entrer votre nom d’utilisateur (connexion) / Mot de passe

Ptk FRN G O aarrsi

fenétre d’authentification est affichée afin d’y entrer vos e—— '
identifiants et ’adresse du serveur OpenTouch. o b

............

QWERT YU O P

o ™
(mot de passe GUI utilisateur OpenTouch™). elolrlolalo kL

3. Se connecter. ZXxcvenm
o & space retum

4. Dans l’écran de connexion initial, vous pouvez aussi masquer le clavier
de maniere a accéder a la touche « Scan QR Code ». Lorsque vous
appuyez sur cette touche, l’application numérise le code QR envoyé
par ’administrateur systeme. L’application configure ensuite
automatiquement les réglages de connexion (leur nombre dépend de
la politique de sécurité mise en place).

T
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IV.2Parametres
IV.2.1 Mon profil
1. Ouvrir votre profil OpenTouch :
Routage d’appels. b N
Afficher vos informations utilisateur. resence
Accéder aux parametres. Use formation
Version logicielle. Setings
Se déconnecter. User g
e

IV.2.2 Changer votre photo / avatar

—

. Ouvrir votre profil OpenTouch.
2. Afficher vos informations b b
utilisateur.
Sélectionner le mode d’édition.
4. Toucher votre photo/avatar b
actuels pour les modifier.
5. Sélectionner votre nouvelle
image.

6. Valider.
)

IV.2.3 Notifications
Nous recommandons de configurer les notifications de la facon suivante.

w

1. Ouvrir les parametres de setigs  Setiogs Notieaton Center ¢ | | {Back  Oponoueh
notification iPhone pour S 8 .
OpenTouch Connection. S vor R
ww OpenTouch
2. Nous recommandons B suroon e b
d’utiliser le style “alerte“ ot g -
. &g Carrier e:: -‘r:e‘
comme afﬁchage pour les .
notifications. g Mottt Coner gy i ;
Control Center S )
9 pono: Distueb e -
] canerar Calendar Show in Notification Center [
3. Ouvrir les parametres de Cancel  cWworoie
’OpenTouch™ Conversation. Mw
4. Assurez-vous d’avoir bien esence o ettt v
activé les notifications. Use komaton S PR
Sattings » s
User guide Duspiaywvb
Aboet _Sendlloa
Send feedback Cloar log
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IV.3Page d’accueil

IV.3.1 Description de la page d’accueil

1. Mon profil : parametres et informations de ['utilisateur. @
2. Afficher toute ’historique des conversations. @
Afficher toutes les conversations manquées. @
Afficher les demandes de rappel.

3. m Mur de conversation.
Le nombre de nouveaux événements est affiché.

B Contacts et favoris.
@ Clavier.

B Accéder a la messagerie vocale.
Vous avez des messages vocaux non lus (le hombre de
messages non lus est affiché).

Réunion.

IV.3.2 Mur de conversation Q

Le mur de conversation contient ’historique de toutes vos
conversations.
Le mur se compose de quatre parties :
4. Réunions a venir si elles sont prise en charge par votre systéeme.
5. Conversation en cours.
6. Les demandes de rappel.
7. Conversations des jours précédents.
Toutes les conversations sont triées par date : aujourd’hui,
hier, cette semaine, la semaine derniére et avant.

® @O

Comprendre le mur de conversations.
Chaque élément représente un journal des conversations par
utilisateur, plage horaire et nombre d'événements non consultés
correspondants.

Badge rouge : événements manqués ou nouveaux événements.

Violet : conversation en cours.

Gris : événement passé.

Noir : événement a venir (réunion).

@ conversation.

O Messagerie vocale visuelle.

O Les messages instantanés.

Réunion.
L : Cet icone indique que ce contact est enregistré dans votre annuaire 10S local.
Y : Cet icone indique que ce contact fait parti de vos favoris.

La barre de couleur en dessous de [’avatar représente la présence téléphonique du
correspondant.

Le profil de routage sélectionné pour le mobile ne présente pas de sonnerie Z
sur les appels entrants.
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L’action sur un contact dépend de la facon dont il est sélectionné.
1. Sélectionnez le badge pour appeler directement le numéro affiché.
2. Si vous sélectionnez un événement non lu, vous ouvrez directement [’historique des
conversations de votre correspondant.
3. Si vous sélectionnez un événement lu, vous mettez votre correspondant sur scéne.
4. Pour afficher uniquement les appels manqués, sélectionnez le filtre approprié ou
appuyez sur ’icone du mur de conversations.

IV.3.3 Pour acquitter un appel manqué
Si un élément est indiqué comme événement manqué, vous pouvez le valider.
Un historique de conversation est acquitté si tous les événements correspondant a cet
élément sont acquittés.
1. Faites glisser le doigt vers la droite sur 'entrée.
2. Acquitter un événement.

IV.3.4 Pour supprimer une entrée de I’historique des conversations

Vous pouvez supprimer un historique de conversation s'il a été acquitté.
1. Balayez l’élément vers la droite ou vers la gauche.
2. Sup289.13 Tm¢.)=TB00300520058=5TBT4 0 03To3¢h 0571000300292 (p)-24 TmETBTH94 275.18 Tme.)
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IV.3.6 Pour supprimer toutes les conversations du mur
Vous pouvez supprimer toutes les conversations si tous les éléments ont été validés.

1. [0 Appuyer sur ’icone de la page d’accueil. Deter A

2. Supprimer toutes les discussions. _

3. Confirmer la suppression. -
L = o ®

i)

IV.3.7 Icbnes d’état

L’application est connectée et entierement disponible.

L’application est déconnectée. Elle n’affiche aucun nouvel événement.
Impossible d’accéder a aucun des services.

L'application est connectée mais certains services ne sont pas accessibles.

Communication en cours.

Appels manqués.

nouv. message(s) vocaux.

Réunion(s) a venir.

Les demandes de rappel.

Le profil de routage sélectionné pour le mobile ne présente pas de sonnerie
sur les appels entrants.

IV.3.8 Présence

La barre de couleur en dessous de |’avatar représente la présence téléphonique du
correspondant.

Disponible Occupé Bientot de retour

Changer votre état de présence.

S Cancel My profile b

Routing profile

Prasence
User information b

Settings

User guide

Ouvrir votre profil OpenTouch.
Accéder aux fonctions de présence.
Changer votre état de présence.
Valider.

A WN =
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IV.4Routage d’appels

IV.4.1 Sélectionner votre profil de routage
Les profils de routage affichés dépendent de votre configuration et de votre installation
(téléphone principal et autres terminaux enregistrés).

) E—

Routing profile
Prasence
Pad only
User information @

Settings Customized
User guide

Dema viges

About,

Sand feedback : " b

— Other number

. Ouvrir votre profil OpenTouch.
Ouvrir la gestion des profils de routage.
Sélectionner un nouveau profil. Les détails du profil sélectionné s’affichent juste au-
dessous.
4. Sélectionner les appareils devant sonner lorsque vous recevez un appel entrant.
Par exemple, sélectionner un profil entre :

Deskphone et téléphone mobile.

Deskphone.

Téléphone domicile et portable.

Téléphone domicile.

Autre téléphone et portable.

Autre téléphone.

WN =

Renvoi immédiat :

Renvoi immédiat vers msg. vocale.
Renvoi immédiat vers numéro.
Renvoi immédiat.

Si vous avez sélectionné un profil de routage sans sonnerie du portable, une icone d’état

~
spécifique s’affiche ().

Le routage d’appels est affiché dans la banniére utilisateur.
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IV.4.2 Définir des numéros

< Back  Routing profile Done Cancel Other number Apply

3 g

Pad only

Computoer

1. Autre numéro.
2. Entrer un numéro de téléphone puis valider.
3. Valider.

Customizad

--------

Q 2 Ffon Epo
w

Other nfe{

IV.4.3 Fiche de contact

Une fiche de contact représente une personne. -

Ouvrir la fiche d’un contact en sélectionnant un contact dans le mur ;L':EMND =
de conversation ou dans vos favoris.

Une fiche contient 3 pages

La page 1 est l’historique des conversations avec ce contact.

La page 2 représente le contact sur scéne. Par défaut, faire un appel depuis la scene
utilise un numéro professionnel.

La page 3 affiche toutes les informations de votre contact.

Faites glisser votre doigt vers la droite et la gauche pour naviguer entre les 3 pages.

Back Update Back Update
. DURAND Alice * . DURAND Alice *
‘-.i- January 20. 2015 at 15:01 P
21873040 c 120
@ January 20, 2015 at 14:59
21873040

g pra
B ,.;L.se.i::-:f:i"

B e 1 —
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Gy

A partir de I’historique des conversations de votre contact :

1. vous pouvez écouter le message vocal ou appeler I’auteur du message vocal.
2. vous pouvez acquitter ou supprimer un événement ou appeler le correspondant.

ALICE DURAND. DN A
Back Update o ,_._i.
DURAND Alice +* —_— =
0 | ES-—

toLcont Er v =
Qo January 20, 2i 15:01 om
21873040 | y B% ‘

» January 20, 2 :59 1335
p T ER

can

Cancet

IV.4.4 Contacts et favoris EY
Les favoris vous donnent un accés rapide a vos contacts privilégiés.

Onnge F ¥ 15:37

1. B Ouvrir Uonglet contact. Gl comaes__
Vos contacts favoris s’affichent.
Les favoris vous donnent un accés rapide a vos

contacts privilégiés. | G i
Un contact favori est marqué d’une étoile . . ;
2. Pour afficher tous vos contacts ou seulement les I
favoris, sélectionnez le filtre correspondant. _ ¥
3. Les contacts sont triés alphabétiquement. ﬂf:‘:.f“" :
Sélectionnez une lettre pour afficher tous les S :

contacts commencant par cette lettre. :
Utilisez l’interface de recherche pour rechercher un contact dans :
vos contacts locaux ou dans un répertoire d’entreprise (Voir
Rechercher un contact ).

L’onglet de contact comprend également des entrées temporaires (les recherches dans
’annuaire d’entreprise, les appels entrants ou sortants) grace a un mécanisme de
cache local. Le cache est vidé lorsque vous quittez l’application.
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IV.4.5 Ajouter un contact aux favoris

Le menu contextuel affiche les fonctions disponibles sur votre systeme.
Ouvrir la fiche d’un correspondant.

g Ouvrir le menu contextuel.
Ajouter le contact a votre liste de favoris.

Utiliser la méme procédure pour retirer un contact des favoris. Le contact b
n'est pas supprimé.

IV.4.6 Ajouter un contact a votre annuaire local

1. Ouvrir la fiche d’un correspondant.
2. Si le contact ne se trouve pas dans votre répertoire local, vous
pouvez [’ajouter.

IV.4.7 Messagerie vocale visuelle

) O

1. Vous avez des messages vocaux non lus (le nombre de messages non lus est affiché).
Ouvrir votre messagerie vocale visuelle. Tous les messages lus et non lus sont affichés.

Si vous avez un ou plusieurs messages non lus, la messagerie vocale visuelle est
automatiquement affichée lorsque vous vous connectez a l'application.

2. E Sélectionner le message a écouter.

3. A partir du message sélectionné, vous pouvez :
Déplacer le curseur dans la barre de lecture pour avancer ou reculer dans le
message.
Pause ou reprise de ’écoute du message. Q- —=Q
Activer / désactiver le haut-parleur.
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4, ez Personnaliser votre messagerie vocale.

Pour supprimer un message
1. Balayez l’élément vers la droite ou vers la gauche.
2. Supprimer le message.
Vous ne pouvez pas supprimer un message non lu.

O

L’onglet de la messagerie vocale n’est pas v
vocale.

IV.5Conversation

le tant que vous n’avez pas créé de boite

Les actions disponibles dépendent du type de conversation et du systéme. Si une action n’est

pas disponible, l’icone est grisée.

IV.5.1 Etablir une conversation avec un contact

Vous pouvez passer un appel depuis le mur de convexsations, depuis la messagerie
vocale visuelle ou depuis une réunion programmée, si'cette fonction est disponible

sur votre systeme.

Vous pouvez appeler depuis la recherche dans votre annvaire local ou d’entreprise

(Voir Erreur ! Source du renvoi introuvable.).

Vous pouvez effectuer un appel a ’aide de la fiche contact tails ou historique).

Comment établir une conversation avec un contact
1. Appeler directement le numéro de téléphone affiché.
2. Configurer différents types de conversation (si disponible).
3. Appeler depuis la fiche contact.
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IV.5.2 Démarrer une conversation en composant un numero B

1. Ouvrir le clavier. pE—
2. Entrer le numéro de votre contact.

o , 38109
3. Passer ’appel.
1 2 3
4 5 8

IV.5.3 Rechercher un contact EX

1. Ouvrir ’onglet contact.

2. Entrer le nom de votre correspondant.
La recherche s’effectue immédiatement sur les contacts locaux (recherche
prédictive). Vous pouvez entrer deux chaines de caractéres pour une meilleure
recherche.

3. Pour faire la recherche dans ’annuaire d’entreprise, sélectionner le bouton de
recherche.

4. Sélectionner le correspondant que vous cherchez.

5. Appeler votre correspondant.

6. Si la personne ne figure pas dans votre répertoire local, vous pouvez ’enregistrer
comme nouveau contact.

%y

O

b p O

IV.5.4 Recevoir une conversation

L’appel se présente comme un appel natif (Apple).

1. Prendre 'appel.

2. Une fenétre contextuelle de notification vous permet de décider si gérer ’appel dans
’application OpenTouch ou non.
Vous étes en conversation.
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Renvoyer un appel entrant vers une messagerie vocale professionnelle.

Prendre 'appel. @

Transférer ’appel vers un autre poste ou numéro. .
Sélectionner la destination du transfert : un de vos postes professionnels ou un (- )
numéro prédéfini ou un nouveau numéro de téléphone. -

Si vous recevez un appel alors que votre terminal est verrouillé, une fenétre s’affiche sur la
page. Faire glisser le doigt et entrer le code PIN pour prendre ’appel et suivre les instructions
dans cette section.

IV.6 En cours de conversation

Les actions que vous pouvez exécuter durant une conversation dépendent du mode de
connexion (VolP ou Cellulaire) et du type de conversation. Si plus de six icones sont affichées,
balayez ’écran vers le bas pour accéder aux autres actions disponibles.

IV.6.1 Description de I’écran

Vous étes en conversation avec un Vous étes en communication avec deux personnes
correspondant. (garde ou conférence).

O
<
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IV.6.2 Quitter la conférence (I’appel est toujours en cours avec les autres participants) /
Permet de basculer entre deux appels / Transfert de I’appel a votre correspondant

en attente / Conférence a trois / Fréquence vocale

Naviguer entre les pages d'action lorsque plus de six actions sont disponibles.

Mettre fin a ’appel en cours.
Quitter la conférence (’appel est toujours en cours avec les autres
participants).

Ajouter un participant a la conversation.
Mettre le correspondant en garde.

Reprendre le correspondant en attente.

Transférer ’appel vers un ou plusieurs autres numéros de téléphone prédéfinis
(collegue, domicile,...).

Afficher les appels actifs ou en attente en les faisant glisser vers la droite ou
vers la gauche.

Permet de basculer entre deux appels.
Transfert de ’appel a votre correspondant en attente.

Etablir une conférence (Conférence a trois).

Liste des participants ou détails de la réunion.

Mettre fin a toutes les conversations.

Au cours d’une conversation, vous pouvez accéder au mur des conversations si
vous avez besoin de retrouver une information.

Pour revenir a I’écran de la conversation en cours, sélectionner la conversation
dans le mur des conversations.

Fréquence vocale.
Enregistrer/Arréter ’enregistrement de la conversation.
Cette icone s’affiche lorsque l’enregistrement est activé.

®

1+

/

\
)
/

3

®
Q

1V - Manuel utilisateur OpenTouch Conversation pour utilisateur OTBE/OTMS Connection

8AL90645FRAAed01

IV-15 /19



218 [3] Alcatel-Lucerit

Enterprise

IV.7 Messagerie instantanée

IV.7.1Envoyer un message instantané

Un message instantané est un type de conversation qui permet de transmettre du texte en
temps réel a un contact.

Vous initiez un message instantané comme tout autre conversation a partir 0
d’une fiche de contact.

IV.7.2 Recevoir un message instantané

Si vous étes en ligne, le mur affichent les messages
instantanés recus.

130PM
v

@
»

Si vous étes hors ligne, le mur affiche les @ Penmesem

événements manqués. Ouvrir I’historique du contact W

pour consulter le message instantané manqué. =

Jan 17, 19701109 AM
e

IV.7.3 En cours de conversation

Back  Instant Messaging

List of panticipants

Cancel

1. Envoyer le message.
2. a Ouvrir le menu contextual.

Afficher la liste des participants.

Il est également possible d’ouvrir la fiche de contact d’un participant depuis la
liste. Appeler le participant (réponse audio). Déconnecter le participant
sélectionné.

Ajouter un participant a la conversation.

Quitter la conversation.

Depuis un chat de groupe, si vous souhaiter un chat privé avec un participant, vous devez
créer une nouvelle session de messagerie instantanée avec un seul participant.
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IV.8Réunion

IV.8.1Créer une réunion

Cancel Meeting Creation Done Cancel Meeting Creation Done Cancel  Mesating Creati P
+

New meeting
b Magting fioe
Collins Nicole
= L5

Scheduled I g H Meeting

4 +
- mouFark Audio meeting (digits onl
IR E NICKOL Pasrick b "9 (dghs oniy)

Show

Online meeting

1. Sélectionner l'onglet de réunion.

Créer une nouvelle réunion.

Sélectionner le type de réunion(planifié ou sans réservation) et renseigner les

détails de la réunion.

4. Faire glisser vers la gauche pour gérer les responsables et les participants de la
réunion.

+

. Ajouter un nouvel organisateur/nouveau participant.
L’animateur d’une réunion peut ajouter ou supprimer un participant, partager
un document et annuler une réunion (selon le client OTC).

= Supprimer un participant en maintenant l'appui.
Faire glisser vers la gauche pour gérer le profil et le mot de passe de la réunion.
Choisir un profil prédéfini pour la réunion :
Réunion : pour les réunions interactives d'entreprise. Toutes les fonctions sous
licence sont disponibles.
Webinaire : pour une présentation Web (événements de grande envergure). Les
participants visualisent et écoutent la présentation Web des animateurs.
Formation : pour le scénario animateur-stagiaire. Toutes les fonctions sous
licence sont disponibles. La session se termine lorsque 'animateur raccroche
(organisateur).
Conférence téléphonique : pour une conférence vocale uniquement.
Acces sécurisé a la réunion
Vous pouvez définir un mot de passe pour une réunion audio (chiffres
uniquement). Dans ce cas, un utilisateur externe doit entrer le mot de passe
pour accéder a la réunion audio
Vous pouvez définir un mot de passe pour une réunion en ligne. Dans ce cas, un
utilisateur externe doit entrer le mot de passe pour accéder a la réunion Web.
En fonction de la configuration systeme, il se peut que vous deviez suivre une
politique de mot de passe (@ consulter les regles de mot de passe).

6. Confirmer la réunion.
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Les réunions programmeées et les réunions sans réservation sont triées par date dans deux
sections séparées.

IV.8.2 Consulter la liste des réunions
Les réunions programmeées a venir s’affichent sur le mur de conversations.

@ Start:  Today 17:00
Endt  Today TROD

Duration: £7:00

Ouvrir les données détaillées de la réunion a partir du mur de conversation ou de
l'onglet de réunion.

Les détails de la réunion indiquent l’objet, les dates de début et de fin, la durée, la
périodicité, le cas échéant, ’organisateur, les participants (avec informations
concernant l’animateur et les participants) et les numéros a appeler.

2. E A partir de cette page, vous pouvez envoyer un e-mail contenant toutes les
informations nécessaires pour participer a une réunion. Un message contextuel relatif a
la sécurité et au code d’acces d’organisateur s’affiche.

IV.8.3 Modifier une future réunion

Conference details =
New meeting *

Daniel
b g Today 17:00
. 4 4 . 4 TEDG
Ouvrir les donnees detaillées de la e &5
réunion a partir du mur de conversation ou
de l'onglet de réunion.

2. g Editer la réunion pour la modifier.
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IV.8.4 Démarrer une réunion

Le badge devient violet cing minutes avant que la conférence commence.
Il'y a trois manieres de participer a une conférence en cours :

Depuis le mur de conversations, sélectionnez le badge approprié.

Dans les détails de la conférence, sélectionnez l’action appropriée en bas de ’écran.
Depuis votre client de messagerie électronique, sélectionnez le lien dans Uinvitatiuon que
VOUus avez regue.

Pendant la réunion, vous pouvez ouvrir les détails correspondants. 2=

IV.8.5 Supprimer une réunion future

Sélectionner l'onglet de réunion.
Faites glisser le doigt vers la gauche ou la droite.
Supprimer la réunion.

Les informations présentées sont sujettes a modification sans préavis. ALE International ne
peut étre tenu pour responsable de l’inexactitude de ces informations. Copyright © ALE
International 2015.
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