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IP DESKTOP SOFTPHONE 

Améliorez l’efficacité de vos employés 

Décembre 2015 
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IP Desktop Softphone 

Plus d’efficacité avec la téléphonie d’entreprise accessible sur site et à distance 

Communications 

VoIP 

sur PC, Mac, 

tablette ou 

Smartphone 

Toutes les 

fonctionnalités 

téléphoniques 

du 8068 IP 

Premium 

DeskPhone 

Disponible sur 

site sur réseau IP 

ou WiFi / hors 

site à travers un 

VPN 

Disponible sur 

OXE/OTBE* et 

OXO** 

* Usagers Connection 

 ** Sur PC, Mac et iOS 
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IP Desktop Softphone 
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• Solution de téléphonie complètement intégrée 

•Accès simple et convivial aux fonctionnalités de téléphonie 

•Optimisation de la productivité des employés 

•Disponible sur OpenTouch Suite pour MGE (Usagers Connection de 

l’OmniPCX Enterprise et OpenTouch) et OpenTouch Suite pour 

PME (OmniPCX Office RCE) 

•Expérience utilisateur des postes Alcatel-Lucent Smart 

DeskPhones pour une adoption facile  

• Intégration facile des employés travaillant à distance 

•Réduction de l’empreinte carbone 

•Economies de coûts de communications, connectivité et de 

matériel 
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IP Desktop Softphone 
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• Le protocole VoIP fournit les toutes les fonctionnalités 

téléphoniques du poste 8068 Premium DeskPhone sur l’ordinateur, 

la tablette ou le Smartphone 

• Emulation du poste 8068 IP Premium DeskPhone 

• Disponible pour l’OmniPCX Enterprise et OpenTouch Business 

Edition sous MS Windows, Apple Mac OS, iOS et Android 

• Disponible pour l’OmniPCX Office RCE sous MS Windows , Apple Mac 

OS (à partir de la R10.1 MR), et iOS (à partir de la R10.2) 

• Disponible sur site en connexion Ethernet filaire, ou en WiFi  

• Disponible hors-site, partout où l’utilisateur est connecté au réseau 

IP de son entreprise via VPN (sur réseau Ethernet, WiFi, cellulaire 

3G/4G) 

• Fonctionne en environnement Business ou Centre de Contacts 

• Application web Visitor Onboarding (OmniPCX Enterprise et 

OpenTouch Business Edition) 

• Une quinzaine de sonneries différentes  

• Interface multi-langue 

• Compatible avec une application CTI (ex : bandeau téléphonique) 

• Codecs G.711 et G.729 supportés  

• QoS niveau 3 IP TOS / DSCP  



5 

Compatible iOS et Android 

WEB 

APP 
ADMIN 

FACILE 

AUTO 

REG 

Intégrée dans 
un serveur 
d’entreprise ou 
dédié 

Grâce à une 
interface web 
conviviale 

Enregistrement 
immédiat et 
automatique 
du visiteur 

 IP DESKTOP SOFTPHONE 

OPEN 

Intégration 
avec l’existant 
à travers un API 
web 

Visitor Onboarding 

IP Desktop Softphone pour visiteur équipé d’un Smartphone ou d’une tablette 

USAGER 

CONSIDÉRÉ 

COMME 

LOCAL POUR 

UNE 

PERIODE 

LIMITÉE 
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iPhone & iPad  
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Terminaux Android 

Samsung Galaxy Tab 3 Samsung Galaxy S5 LG Google Nexus 5 
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Windows & Mac 
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Modèles de licence par usager 
 

OPENTOUCH SUITE POUR MGE 

 

 

OPENTOUCH SUITE POUR PME 

 
 

• License IP Desktop Softphone (3EH03384AA) 

• License IP 

• License Agent dans un environnement de 
Centre de Contacts 

 

• Licence IP Desktop Softphone (3BA09031JA), 

business ou agent 

• Licence IP 

• License Agent dans un environnement de 
Centre de Contacts 

Configuration 

sous ACTIS 
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Téléchargement gratuit! 

TERMINAUX ANDROID WINDOWS  ET MAC OS 

 

Enterprise Business Portal  
sous la section Téléchargement Logiciel 

TERMINAUX iOS 

Pour la liste des terminaux compatibles, veuillez vous référer à la Matrice de compatibilité des 

applications des services disponible sur l’Enterprise Business Portal 

Compatibilité des terminaux iOS et Android 

https://businessportal2.alcatel-lucent.com/system/files/documents/a_cc_service_applicationscompatibilitymatrix_alesvc53472_5.3_en.xlsx
https://businessportal2.alcatel-lucent.com/system/files/documents/a_cc_service_applicationscompatibilitymatrix_alesvc53472_5.3_en.xlsx
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Architecture Globale pour MGE 
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Architecture Globale pour PME 
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Pour plus d’informations 

PAGE WEB DEDIEE ET LIVRABLES DISPONIBLES SUR INTERNET 

http://enterprise.alcatel-lucent.com/?product=IPDesktopSoftphone&page=overview 

ET SUR L’ENTERPRISE BUSINESS PORTAL 

https://businessportal2.alcatel-lucent.com/products/phones-and-soft-clients/ip-desktop-softphone-0  
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Linkedin.com/company/alcatellucententerprise  

Twitter.com/ALUEnterprise  

Facebook.com/ALUEnterprise 

Youtube.com/user/enterpriseALU 

Slideshare.net/Alcatel-Lucent_Enterprise  

Storify.com/ALUEnterprise  

Follow us on: 

http://www.linkedin.com/company/3232692?trk=tyah
http://www.twitter.com/aluenterprise
http://www.facebook.com/aluenterprise
http://www.youtube.com/user/enterpriseALU
http://www.Slideshare.net/tagged/Enterprise
http://www.Storify.com/ALUEnterprise
http://www.Slideshare.net/tagged/Enterprise
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enterprise.alcatel-lucent.com  


